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CONDICIONES GENERALES DEL SERVICIO O2 FIBRA
(BANDA ANCHA FIJA)

1.- OBJETO Y ACEPTACION

1.1.- El contrato regulado mediante las Condiciones Generales

Las siguientes Condiciones Generales (en adelante, las “Condiciones Generales”) regulan las
relaciones contractuales entre Telefénica de Espafa, S.A.U. (en adelante, denominada por su
marca “O2”) con CIF n° A-82018474, domiciliada en Madrid, en calle Gran Via 28, 28013 de
Madrid, inscrita en el Registro Mercantil de Madrid al tomo 13.170; libro 0; seccién 8?; hoja
M213.180, y el CLIENTE del Servicio (en adelante, el “CLIENTE”), en cuanto a la prestacion del
Servicio O2 Fibra (banda ancha fija) a través de Fibra Optica (en adelante, el “Servicio”), a cambio
del precio correspondiente en funcién de la concreta oferta comercial o modalidad contratada por
el CLIENTE con O2.

A este respecto, sefialar que las modalidades y precios de O2 Fibra que estén disponibles en
cada momento, podran consultarse en todo detalle tanto por el CLIENTE como por cualquier
persona interesada en la pagina web www.O2online.es.

1.2.- La aceptacion de las Condiciones Generales

La aceptacion, sin reservas, de las presentes Condiciones generales deviene indispensable para
la prestacion del Servicio por O2. EI CLIENTE manifiesta, en tal sentido, haber leido, entendido
y aceptado las presentes Condiciones Generales, puestas a disposicion, en todo momento, con
caracter previo a la contratacion, en la siguiente pagina Web: www.O2online.es/informacion-legal

La utilizacion del Servicio conlleva, asimismo, la aceptacion por parte del CLIENTE de cuantos
avisos, reglamentos de uso e instrucciones fueren puestos en su conocimiento por parte de 02
con posterioridad a la aceptacion de las presentes Condiciones Generales; su no aceptacion,
dentro del plazo al efecto otorgado, conllevara la terminacion del Contrato por parte del CLIENTE.

2.- OBJETO

Las presentes Condiciones regulan la prestacion del Servicio, por parte de O2 al CLIENTE, a
cambio del pago del correspondiente precio que sea aplicable a la concreta oferta comercial o
modalidad de O2 Fibra contratada por el CLIENTE en cada momento.

3.- DESCRIPCION DEL SERVICIO

El SERVICIO permite el acceso a Internet de alta velocidad y funciona simultdneamente con el
servicio telefénico basico pero con tarificacion independiente.

El SERVICIO se ofrece en la opcion de facturacion de Tarifa Plana 24 horas, por lo que el
CLIENTE podra disponer de él sin limite alguno de consumo y con caracter permanente, salvo lo
indicado expresamente en las Condiciones Particulares.

02 informara al CLIENTE antes de la contratacidon del mismo, de los factores relevantes que
limitan la velocidad efectiva que puede experimentar el usuario, diferenciando aquellos sobre los
que tiene control el operador de los ajenos al mismo.

Este Servicio prestado por O2 a través de Fibra Optica (en adelante “Fibra”) integra las siguientes

prestaciones:
° Acceso a Internet de alta velocidad.
° Equipamiento de conectividad que corresponda segun la tecnologia contratada,

en
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régimen de alquiler.

° Equipamiento adecuado a la tecnologia de acceso.
° Atencion al CLIENTE en relacién con el Servicio.
° Ciertas Opciones Adicionales del Servicio.

ElI SERVICIO regulado en las presentes Condiciones no incluye el servicio de voz desde la linea
telefénica fija asociada a la Fibra, el cual se encuentra sujeto a sus propias condiciones
especificas.

4.- PRESTACION DEL SERVICIO

El Servicio de Fibra es un servicio de acceso a Internet de alta velocidad, de caracter permanente,
a través de fibra optica.

El Servicio se ofrecera en la opcion de facturacién de Tarifa Plana 24 horas, el Cliente podra
disponer del Servicio sin limite alguno de consumo y con caracter permanente, salvo lo indicado
expresamente en las Condiciones Particulares.

4. 1.- Requisitos para la contratacién del Servicio.
4.1.1.- Equipo informatico

Para la prestacion del Servicio, el equipo informatico del CLIENTE debera disponer de las
caracteristicas técnicas necesarias (que figuran en la siguiente URL: www.O2online.es). Tal
equipamiento no forma parte del Servicio.

4.1.2.- Equipamiento de conectividad

Para la correcta prestacion del Servicio es necesario que el CLIENTE disponga de un
equipamiento adecuado a la tecnologia de acceso proporcionada. En particular, para el Servicio
de Fibra sera necesario que se instale y configure en el domicilio correspondiente una roseta
6ptica (Punto de Terminacién de Red Optico) y que se disponga de un equipamiento adecuado
para la recepcion de sefiales opticas (ONT), cableado de fibra éptica entre la roseta 6ptica y la
ONT y un equipo receptor/emisor de conectividad (Médem/router).

Respecto a este equipamiento necesario, en el momento en que el CLIENTE contrate este
Servicio de 02, un técnico concertara cita con el mismo con el fin de poder desplazarse a su
domicilio y proceder con la instalacién del mismo en régimen de alquiler al CLIENTE mientras
éste mantenga el Servicio contratado, todo ello de conformidad con las condiciones que regulen
dicho alquiler segun el equipo que corresponda publicadas en www.O2online.es y en la cldusula
4.6. La cuota de instalacion del equipamiento de conectividad sera gratuita para éste con caracter
general, salvo que se estableciese otra cosa en la oferta comercial contratada.

No obstante lo anterior, en el caso de que el Cliente ya tuviese contratado el servicio de banda
ancha a través de Fibra éptica con Telefonica de Espafia con caracter previo a la contratacion
del Servicio O2 Fibra, mantendra la misma instalacion y equipamiento para acceder al servicio
de fibra éptica de O2 que haya venido utilizando hasta ese momento, por lo que no sera necesaria
la asistencia técnica a su domicilio para proceder a la instalacién con caracter general.

4.1.3.- Acceso telefdonico

Para la prestacion del Servicio, el acceso telefénico del CLIENTE debera reunir las siguientes
caracteristicas:

(i) La central telefénica a la que pertenece la linea del CLIENTE debera tener disponible
el Servicio Fibra.
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(ii) La linea telefonica no debera estar conectada a ningun equipo o servicio incompatible
con el Servicio.

(iii) Cualificacion del bucle: ciertas lineas telefonicas pueden ser incompatibles con el
Servicio por su longitud, calibre u otros parametros técnicos.
4.1.4. Incompatibilidades
Los siguientes servicios de Telefénica de Espafia son incompatibles con el Servicio de O2 Fibra:
1) RDSI
2) NETLAN
3) LAN WIFI
4) ACCESO PLUS
5) Videosupervisiéon
6) CentrexIP y Oficina conectada
7) Hogar supervisado
8) Pack Teletrabajo
9) Pack Comercio
10) Teletrabajo Net-LAN
11) Cualesquiera otros que no se especifique como incluidos
expresamente por O2. En caso de incompatibilidad, el Servicio no podra ser ofrecido
por O2. La disponibilidad o no del Servicio sera confirmada por O2 en cada caso
particular.

Ciertos elementos de hardware o de software del equipo informatico del CLIENTE pueden
ocasionar, asimismo, dificultades en el normal funcionamiento e incluso impedir el acceso al
Servicio.

4.2.Modalidades Servicio de O2 Fibra.

En funcion de la velocidad que ofrece O2 conforme a estas Condiciones Generales, son las
siguientes:

Velocidad Red Sentido Velocidad Sentido usuario -
usuario Red

300Mb + Fibra Simétrica [300.000 Kbit/s 300.000 Kbit/s

500Mb + Fibra Simétrica [600.000 Kbit/s 600.000 Kbit/s

600Mb + Fibra Simétrica |600.000 Kbit/s 600.000 Kbit/s

4.2.1. Los factores relevantes que pueden limitar la velocidad efectiva que podra experimentar
y sobre los que el operador tiene control son:

e Interrupcion o merma del servicio por Operaciones de Mantenimiento de Red durante
el tiempo imprescindible para su realizacion.
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4.2.2. Los factores limitadores relevantes ajenos al operador son:

e Lavelocidad de acceso dependera en cada momento del trafico en Internet existente,
nuamero de internautas simultaneos y de otros factores técnicos como la eficiencia del
protocolo IP, ocupacion de servidores, puertos, etc.

e Si el cliente utiliza router inalambrico en su conexion, hay que tener en cuenta las
limitaciones propias de éste y de la red LAN wifi. La cobertura suele variar en
interiores (casas, pisos, etc), dependiendo mucho del tipo de construccién del
edificio. En exteriores depende de las interferencias que pueda encontrar la sefal
(como oftras redes inalambricas) y de las construcciones u obstaculos (muros,
encofrados...) que haya entre el emisor y receptor de la seial. [Valores orientativos
de cobertura en interiores: entre 50 y 70m; en exteriores: hasta 400m].

e Si el cliente utiliza adaptadores PLC Ethernet para conectar el router y el ordenador
aprovechando la red eléctrica, su cobertura dependera del modelo de adaptador
utilizado, la distancia en la red entre adaptadores, el ruido eléctrico o interferencias
introducidas por otros aparatos conectados a la red eléctrica, el numero de equipos o
aparatos conectados simultaneamente a la base del enchufe donde se conecta el
adaptador, etc.

e Ciertos elementos de Hardware y Software del equipo de cliente pueden ocasionar,
asimismo, dificultades en el normal funcionamiento de su equipo e incluiso impedir el
acceso al Servicio, Por ejemplo:

- Programas de peer to peer ejecutandose. El software de intercambio de ficheros
(P2P) residente en el PC genera una cantidad elevada de paquetes, provocando
lentitud en la navegacion y llegando incluso a saturar el trafico cursado. [Por
ejemplo programas tales como eMule y Kazaa, bittorrent, etc.].

- Algunos virus residentes en el PC del cliente pueden generar una cantidad
elevada de paquetes con el fin de contaminar otros equipos, provocando
navegacion lenta o, incluso, saturacion del trafico cursado.

- Software malicioso ejecutandose en la LAN.

- Actualizaciones automaticas del software residente en el PC. Algunos programas
(de sistema operativo, antivirus, navegadores,...) suelen ofrecer actualizaciones
online configurables en modo automatico (normalmente por defecto), asi, cuando
el cliente se conecta a Internet, dichos programas descargan las actualizaciones
en segundo plano, aumentando el trafico de datos, ralentizando la navegacion.

- Cableado o equipamiento del cliente si no esta en perfectas condiciones o no
cumple los requisitos técnicos y caracteristicas exigidas al mismo para la
prestacién del Servicio por O2.

4.3. Velocidad de las modalidades del Servicio O2 Fibra
Velocidad bajada (kbps) Velocidad subida (kbps)

Velocidad
Producto Nominal Maxima Media

Minima Maxima Media Minima

FTTH 300 Mb  [300 Mb / 300
Simétrico Mb 300.000 299.829,00 [283.929,00  [300.000 292.185,00 [284.847,00
FTTH 500 Mp  [P00 Mb /600
Simétrico Mb 600.000 599.562,00 [553.476,00 [600.000 573.168,00 [562.830,00

FTTH 600 Mb |00 Mb / 600
Simétrico Mb 600.000 599.562,00 [553.476,00 [600.000 573.168,00 [562.830,00
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Las cifras de velocidad proporcionadas se calculan a partir de porcentajes de cumplimiento de la
velocidad de sincronizacion de servicios relevantes de acceso a internet fijo, segun el documento
de criterios adicionales definidos por la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones e
Infraestructuras Digitales (SETID) u organismo que lo sustituya en desarrollo de la Orden
IET1090/2014.

e El factor para calcular la “velocidad maxima” se determina por el nivel de
cumplimiento de la velocidad de sincronizacion del percentil 95 de las conexiones
mas rapidas del sistema de sondas para el servicio relevante que resulte mas
equiparable.

e Elfactor para calcular la “velocidad habitualmente conseguida” se determina por el
nivel de cumplimiento de la velocidad de sincronizacién que se corresponde con la
media de las conexiones del sistema de sondas para el servicio relevante que resulte
mas equiparable.

e El factor para calcular la “velocidad minima” se determina en funcién de las
caracteristicas de cada perfil y tecnologia.

La velocidad de transmisién de dichos servicios relevantes se mide por un sistema de sondas
cuyo numero y ubicacion depende de los clientes reales de cada servicio que cada Operador
esta obligado a reportar y publicar.

La velocidad percibida por el CLIENTE final esta condicionada por los factores limitantes
indicados en las clausulas 4.2.1y 4.2.2.

4 4. Instalacion de filtrado.

Para la/s modalidad/es de velocidad descrita/s y en caso de ser aplicable, O2 instalara filtrado
centralizado (Splitter) o proveera filtrado distribuido (mediante microfiltros), en funcién de la
disponibilidad y las caracteristicas especificas de la red interior telefénica del domicilio del
CLIENTE.

La provisién o instalacién del filtrado se realizara con arreglo a las siguientes Condiciones:

e Por defecto, se proveera filtrado distribuido, con independencia de la velocidad
contratada. Bajo esta modalidad, O2 proveera los microfiltros necesarios en funcién
de la instalacion interior del CLIENTE y hasta un maximo de tres.

e Sino fuera posible la provision del Servicio con filtrado distribuido, y siempre que el
CLIENTE preste su consentimiento, se instalara un Splitter, junto al punto de
conexion a la red.

e Sifuera necesaria la instalacién del Splitter, dicha instalacion comprendera el tendido
del cableado necesario para el tramo existente desde el Splitter hasta el
Modem/Router del CLIENTE (en adelante, el Cableado).

e 02 podra prestar el Servicio de Instalacion por si misma o a través de un instalador
autorizado.

El Splitter es propiedad de O2.
4.5, Instalacién del equipamiento de conectividad

Para la correcta prestacion del Servicio es necesario que el CLIENTE disponga de un
equipamiento adecuado a la tecnologia de acceso proporcionada, tal y como se especifica en la
clausula 4.1.2.
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02 realizara el desplazamiento al domicilio del Cliente cuando solicite el Servicio con el fin de
proceder a la instalacién del equipamiento que se le dejara en régimen de alquiler.

Con caracter general, la cuota de instalacion de O2 Fibra sera gratuita para el Cliente, salvo que
se indicase otra cosa en la oferta comercial correspondiente. El Servicio de alquiler del
equipamiento quedara supeditado a la disponibilidad técnica de prestacion de los Servicios de
Internet.

En caso de contratacion del Servicio de Fibra, que incluye el alquiler e instalacion del Router para
su conexion al equipo informatico del Cliente, asi como de la roseta éptica, ONT y cableado de
fibra dptica entre la roseta 6ptica y la ONT. Las condiciones de contratacion y funcionamiento del
Modem/Router y la ONT en régimen de alquiler se regiran por las condiciones que regulen el
mismo publicadas en www.O2online.es/informacion-legal.

El Router se instalara con arreglo a las siguientes condiciones:

El Router se conectara por el lado de Red a la ONT.

La ONT se conectara a la roseta 6ptica a través del cableado de fibra dptica.
En el lado del Cliente, el Router se conectara a su equipo informatico.

El resto de las condiciones que, en su caso, sean de aplicacion.

4.  6.- Condiciones de prestacion del servicio de alquiler del equipamiento de conectividad
para servicios de Internet

02 prestara el servicio de préstamo de equipamiento de conectividad al Cliente. O2 pondra a
disposicion del Cliente el equipamiento que corresponda en cada caso, y a los que se refiere la
clausula 4.1.2, objeto del alquiler dentro de los cinco dias naturales siguientes a la fecha de
recepcion su solicitud.

Las condiciones de contratacion y funcionamiento en régimen de alquiler se regiran por las
condiciones particulares que regulen dicho alquiler segun el equipo que corresponda publicadas
en www.0O2online.es.

4.6.1.- Obligaciones del Cliente respecto al equipamiento de conectividad alquilado.
El Cliente asume las siguientes obligaciones:

a) Desde la entrega equipamiento de conectividad, la responsabilidad del buen uso y
correcta manipulacion del equipo alquilado, propiedad de O2. Sera responsable del deterioro
o pérdida de los terminales alquilados, salvo que pruebe que estos hechos se han producido
sin culpa por su parte.

b)  Comunicar de inmediato a O2 cualquier novedad dafiosa, cualquier reclamacion, accion,
demanda o embargo que se produzca en relacién con los terminales que tiene alquilados.

Asimismo, debera manifestar que la titularidad de los terminales corresponde a O2 frente a los
terceros que pretendan embargarles o entablar cualquier accidon, demanda o reclamacion sobre
su propiedad o posesion.

c) A la finalizaciéon del contrato, por cualesquiera de las causas contempladas en la
presentes Condiciones, el CLIENTE se obliga a devolver el equipamiento de conectividad
asociado al Servicio dentro de los quince dias naturales siguientes a la resolucion del Contrato,
de acuerdo con el procedimiento que se le indicara llamando al 1551.
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En caso de que el Cliente no proceda a su devoluciéon en el plazo indicado o si el equipamiento
de conectividad presentara algun tipo de averia o desperfecto que exceda del solo efecto del uso,
faltare alguno de sus componentes o no se ajustare enteramente al modelo provisto por O2, ésta
facturara en concepto de penalizacion al CLIENTE el precio correspondiente a dicho
equipamiento de conectividad.

4.6.2.- Actuaciones permitidas en el manejo del equipamiento de conectividad

Se permitira que el usuario modifique los parametros del equipamiento, tales como la apertura
de puertos, a través de los medios facilitados por O2 (web, software de gestion, etc. en funcion
de los medios que se habiliten por O2 en cada momento). No esta permitido:

Abrir fisicamente el equipamiento de conectividad.
Modificar o introducir elementos fisicos en el mismo.

e Realizar un cambio en los parametros que supongan un cambio en las caracteristicas
de homologacién del equipamiento de conectividad.

e Realizar un cambio en los parametros con fines o efectos ilicitos, prohibidos en las
presentes Condiciones Generales, lesivos de los derechos e intereses de terceros, o
que de cualquier forma puedan dafar, inutilizar, sobrecargar o deteriorar el Servicio o
cualquier otro servicio prestado por O2 o por cualquiera de las empresas del Grupo
Telefénica.

4.6.3.- Retirada y suspension del acceso al servicio

02 podra retirar o suspender cautelarmente, la prestacion del Servicio a aquellos CLIENTES que
incumplan lo establecido en esta clausula, comunicandolo debidamente, sin necesidad de
preaviso.

4.6.4.- Servicio de Asistencia Técnica al CLIENTE

Consiste en Servicios de Asesoramiento, Diagndstico y un Servicio de Resolucién de Incidencias.
Se accedera al mismo por teléfono, a través del numero 1551, asi como a través del buzoén de
correo electrénico ayuda@oZ2online.es y el chat de soporte habilitado al efecto en la pagina web
de O2.

4.6.5.- Configuracién del equipamiento de conectividad propiedad de O2

02 proporcionara el equipamiento de conectividad al CLIENTE con una configuracién predefinida
que permitira la prestacion del servicio en los términos contratados. No obstante lo anterior, el
CLIENTE podra modificar determinados parametros de dicha configuracion contactando con el
Servicio de Atencion al Cliente de O2 y/o, en su caso, accediendo a la direccion IP grabada en
su equipamiento de conectividad.

En todo caso O2, se reserva el derecho de reconfigurar, reiniciar, sustituir la configuracion
definida por el CLIENTE, en cualquier momento y sin previo aviso, con la finalidad de mejorar la
calidad de prestacion de los servicios o de evitar cambios en los parametros realizados con fines
o efectos ilicitos, prohibidos en las presentes Condiciones Generales, lesivos de los derechos e
intereses de terceros, o que de cualquier forma puedan dafar, inutilizar, sobrecargar o deteriorar
el Servicio o cualquier otro servicio prestado por O2 o por cualquiera de las empresas del Grupo
Telefénica.

4.7- Servicio de Atencion al CLIENTE.

El Servicio de Atencién al Cliente consiste en un Servicio de Atencion Comercial y un Servicio de
Asistencia Técnica. Este ultimo podra ser prestado por O2 o a través de un Servicio de Asistencia
Técnica autorizado.

4.7.1. El Servicio de Atencion Comercial al Cliente consiste en asistencia comercial telefénica
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y online a través del numero de teléfono y canales online que estén habilitados por O2 a tal
efecto.

4.7.2. El Servicio de Asistencia Técnica al Cliente ofrece consulta telefénica / online y
comprende, a su vez, un Servicios de Diagnéstico y de Resolucion de Incidencias.

La asistencia técnica del Médem/Router en los supuestos de alquiler por O2 sera regulado de
acuerdo con las presentes Condiciones y sus condiciones de uso particulares publicadas en
www.O2online.es.

4.7.2.1.- El Servicio de Diagndstico ofrece asistencia técnica que O2 presta al CLIENTE a través
del numero telefénico y, en su caso, canales online habilitados a tal fin. A estos efectos, 02
recogera cualquier incidencia que afecte al funcionamiento del SERVICIO. Recibido del CLIENTE
un aviso de incidencia relativo al SERVICIO, O2 indicara la posible causa de la incidencia.

4.7.2.2.- El Servicio de Resolucion de Incidencias ofrece asistencia técnica telefonica y presencial
en el domicilio en el que el CLIENTE tenga instalado el equipamiento del SERVICIO.

02 asume la obligacidon de resolver las incidencias que se le planteen al CLIENTE en el
SERVICIO e iniciara el procedimiento de resolucion tan pronto como el CLIENTE comunique
dicha incidencia al Servicio de Asistencia Técnica.

02 prestara al CLIENTE este Servicio de forma gratuita en aquellos casos en los que la incidencia
diagnosticada se deba a fallos originarios imputables a O2.

En los demas casos, 02 sélo prestara el Servicio de asistencia técnica en el domicilio a solicitud
del CLIENTE vy, en su caso, mediante el pago del precio establecido en el preciario de O2
publicado en la siguiente URL: www.O2online.es.

4.8.- Opciones Adicionales.

El CLIENTE dispondra de las opciones adicionales del Servicio que, en su caso, se encuentren
publicadas en dicha URL. Podran ser prestadas por O2, por si 0 a través de un tercero.

4.9.- Modificaciones.

El Cliente se compromete a comunicar a O2 cualquier cambio en los datos del contrato,
especialmente en los correspondientes al domicilio de facturaciéon y de la cuenta bancaria de
domiciliacién de los pagos.

02, con el unico fin de restablecer el equilibrio de las prestaciones entre las Partes, podra modificar
las condiciones establecidas en el contrato y en particular el precio del mismo, por alguno de los
siguientes motivos cuando los mismos obedezcan a situaciones acaecidas en un momento
posterior a la fijacion de las tarifas del Servicio por parte de O2:

- Incremento de los costes del sector empresarial en el que esté presente O2 y que redunden
en la cobertura, en la calidad de la red o en las caracteristicas del Servicio prestado.

- Modificaciones normativas (incluyendo impuestos, tasas o resoluciones administrativas o
judiciales) que afecten a las condiciones de prestacion del Servicio.

- Incremento del indice de precios al consumo (IPC) o en su defecto del indice de precios
Industriales (IPRI).

02 informara al cliente de cualquier modificacion con indicacién del motivo preciso a la que obedece
con una antelacién minima de UN (1) mes a la fecha en que la modificacion vaya a ser efectiva,
teniendo el cliente derecho a resolver el contrato sin penalizacién alguna, sin perjuicio de otros
compromisos adquiridos por el propio cliente. Transcurrido el plazo de un mes sin que O2 haya
recibido ninguna comunicacion, se entendera que el Cliente acepta las modificaciones.

4.10.- Reparacion de averias y mantenimiento del Servicio.
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02 vendra obligada a reparar las averias que se produzcan en sus instalaciones hasta el Punto
de Terminacion de Red en casa del abonado. ElI CLIENTE notificara las averias a través del canal
habilitado por O2 que sera el nimero de atencidén de averias establecido en la clausula sobre
“Informacién al Cliente” de las presentes Condiciones. En momento de formular la averia, se
facilitara, a peticion del CLIENTE, su nimero de referencia.

Igualmente podran notificarse las averias a través de la pagina www.O2online.es

Los costes derivados de la reparacion, seran sufragados por O2, siempre que las mismas no
sean imputables al CLIENTE por negligencia en su uso o conservacion o por actuaciones dolosas
0 culposas, sobre la red o sobre sus equipos.

En el Servicio de Fibra se incluira dentro de las prestaciones del Servicio, el mantenimiento del
equipamiento propiedad de O2: ONT, roseta dptica, cableado de fibra dptica entre la roseta dptica
y ONT.

En lo que respecta al alquiler del equipamiento de conectividad para servicios de Internet, O2
vendra obligada a reparar las averias que se produzcan en los equipos alquilados a sus Clientes.
En el mismo momento de formular la averia, se facilitara, a peticion del CLIENTE, el numero de
referencia de la misma.

La reparacion del equipo podra consistir, a criterio de O2, en la reparacion o sustitucion en el
domicilio del Cliente de la unidad funcional averiada o en la sustitucion por otro, con prestaciones
equivalentes.

Para la prestacion del servicio de diagnéstico y resolucién de incidencias del Servicio, podra ser
necesario que el CLIENTE proporcione al personal autorizado de O2 la contrasefia de acceso al
equipamiento de conectividad. Una vez que O2 preste el Servicio de diagnostico y resolucion de
incidencias, cuando el cliente haya proporcionado al personal autorizado de O2 la contrasefia
de acceso al equipamiento de conectividad, por motivos de seguridad, el CLIENTE estara
obligado a cambiar la contrasefia de acceso al equipo.

02, no asumira los compromisos de reparacion establecidos, cuando la averia sea producida en
el transito por la Infraestructura de Red Comunitaria (propiedad de la Comunidad de Propietarios)
y no exista un contrato especifico de mantenimiento con Telefénica de Espana para dicha
infraestructura.

Las reparaciones efectuadas por el personal de O2 en el domicilio del CLIENTE, no cubiertas por
el citado Servicio de mantenimiento, seran objeto de contraprestacién econémica por parte del
CLIENTE en favor de O2.

5.- OBLIGACIONES DEL CLIENTE.

El CLIENTE asume las siguientes obligaciones:

5. 1.- Precio del Servicio.
51.1.-
Contraprestacion.

Como contraprestacion por el Servicio el CLIENTE vendra obligado a satisfacer el precio
correspondiente a cada modalidad de conformidad con los precios vigentes en cada momento.

Los precios vigentes aplicables a las concretas modalidades del Servicio O2 Fibra disponibles
para su contratacién por el CLIENTE podran consultarse por éste en las Condiciones particulares
o especificas aplicables a la concreta modalidad u oferta comercial contratada tales como los
paquetes convergentes “O2 Fibra y Mévil” y “O2 Duo”, asi como adicionalmente en el apartado
de la pagina web www.O2online.es habilitado al efecto.
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Cualesquiera modificaciones en los precios aplicables, seran comunicadas por O2 al CLIENTE a
través de cualquiera de los medios previstos en la clausula sobre Notificaciones prevista en las
presentes Condiciones, con una antelacion minima de un (1) mes. Todo ello, de acuerdo con la
clausula 4.9.

5.1.2.- Modificaciones de precios.

En el caso de que el CLIENTE manifieste su disconformidad con las nuevas tarifas, podra resolver
unilateralmente la relacion de prestacion de servicios regulada en estas Condiciones Generales,
sin que ello depare al CLIENTE penalizacion o coste adicional alguno.

5.1.3.- Facturacion y Pago

02 facturara al CLIENTE los Precios que correspondan a la concreta oferta comercial o
modalidad de O2 Fibra elegida por el cliente, que figuran en www.O20nline.es, de la forma
siguiente.

(i) Todos los conceptos facturables en virtud de la prestacion del Servicio se facturaran a
mes vencido, con caracter mensual y se incorporaran en la factura del Servicio
Telefénico Basico (STB).

(i) El pago del Servicio sera exigible desde el momento que se presente al cobro la factura
correspondiente al Servicio Telefénico de que disponga el CLIENTE, a través de la
cuenta del mismo en la Entidad Bancaria o Caja de Ahorros que para tal efecto sefale
O!

en su defecto, en lugar habilitado por O2, a su presentacion al cobro, que constara expresamente
en el aviso de pago enviado al CLIENTE. En la factura se identificara el periodo en que se podra
realizar el pago.

(ii) En la primera factura emitida, la cuota o tarifa mensual sera prorrateada en funcién de
la fecha de entrada en vigor del Servicio.

(iv) La contratacién de este servicio conlleva la aceptacion por parte del CLIENTE de recibir
la correspondiente factura en formato electrénico, no obstante su derecho a optar por la
factura en papel en la contratacion. Esta aceptacion implica extender la facturacion en
formato electronico, asimismo, a todos los productos de O2 que el CLIENTE haya
contratado o contrate con posterioridad con Telefénica de Espafa, S.A.U.

Sin perjuicio de lo anterior, el CLIENTE podra escoger, en cualquier momento, la recepcion de la
factura en formato papel solicitandolo mediante una llamada al Niumero de Atencién Personal
1551, escribiendo al buzén ayuda@oZ2online.es o via chat de soporte a través de la pagina web
de O2.

En caso de retraso en el pago, O2 podra suspender la prestacion de los Servicios si, tras haber
requerido el pago al CLIENTE, éste no lo hubiera hecho efectivo en un plazo de siete (7) dias
desde dicho requerimiento.

Transcurrido dicho plazo, O2 requerira de nuevo al CLIENTE, concediéndole un nuevo plazo de
diez (10) dias para efectuar el pago, pasado los cuales, O2 podra proceder a la interrupcion
definitiva del Servicio, dandolo de baja.

O2 restablecera los servicios suspendidos dentro del dia siguiente laborable a aquél en que tenga
constancia de que el importe adeudado ha sido satisfecho.

5.1.4.- Deposito.

5.1.4.1.- Tanto recibida la solicitud de alta en el servicio como en cualquier momento de la
vigencia del contrato, O2 podra, con la unica finalidad de garantizar el cumplimiento de las
obligaciones derivadas del contrato:
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e solicitar al cliente la constitucién de una garantia, mediante depdsito no remunerado
en efectivo o aval bancario;
e asignar al cliente un limite de crédito.

5.1.4.2.- La adopcion de dichas medidas tendra lugar si concurre alguna de las siguientes causas:

e La existencia de cantidades impagadas por el cliente por cualquier contrato
formalizado con O2.
e El retraso reiterado en el pago de las facturas correspondientes.

e La no acreditacién, de conformidad con la legislacién vigente, de solvencia suficiente
para atender por el cliente las obligaciones derivadas del contrato suscrito. O2 podra
comprobar la solvencia del cliente mediante el acceso a ficheros automatizados en los
que los datos de caracter personal se hayan obtenido de conformidad con lo sefialado
en la normativa vigente en materia de Proteccion de Datos Personales y cumplan
losrequisitos establecidos en la misma, asi como verificar la exactitud de los
datos aportados por el cliente. e La superacion del limite de crédito fijado por O2.

5.1.4.3.- La no constitucién de la garantia solicitada, facultara a O2 para desestimar la solicitud
de alta en el servicio, restringir las llamadas salientes, suspender y/o resolver el contrato e
interrumpir definitivamente el mismo.

5.2.- Precios del Servicio de Resolucion de Incidencias a Domicilio.

O2 prestara al CLIENTE el servicio de asistencia técnica en el domicilio de forma gratuita en
aquellos casos en los que la incidencia diagnosticada se deba a fallos imputables a O2, Y siempre
que se produzca en la red que da soporte al Servicio ADSL, segun lo dispuesto en la clausulas
46y4.9.

Si la incidencia atendida no es debida a lo anterior, el CLIENTE estara obligado a satisfacer el
precio correspondiente al desplazamiento y la reparacion efectuada por O2, salvo que el
CLIENTE tuviera contratado un servicio adicional de mantenimiento. Los costes de intervenciéon
seran los vigentes en el momento y que se encuentran en la web www.O2online.es.

El importe y forma de pago de este servicio, serdn comunicados al CLIENTE al formular la
solicitud de este servicio.

5.3.- Uso correcto de los servicios.

El CLIENTE se compromete a utilizar el Servicio de conformidad con la ley, la moral, las buenas
costumbres generalmente aceptadas y el orden publico, asi como a abstenerse de utilizar el
Servicio y los Equipos o equipamiento de conectividad o cualquier otro servicio prestado por 02
o por cualquiera de las empresas del Grupo Telefénica con fines o efectos ilicitos, prohibidos en
las presentes Condiciones Generales, lesivos de los derechos e intereses de terceros, o que de
cualquier forma puedan dafar, inutilizar, sobrecargar o deteriorar los servicios, los equipos
informaticos de otros Clientes o de otros usuarios de Internet (hardware y software) asi como los
documentos, archivos y toda clase de contenidos almacenados en sus equipos informaticos
(hacking), o impedir la normal utilizacién o disfrute de dichos Servicios, equipos informaticos y
documentos, archivos y contenidos por parte de los demas Clientes y de otros usuarios de
Internet.

Los Clientes perjudicados por dichas practicas podran comunicarlo a O2 a través de la direccion
abuse@movistar.es o a través del formulario que se habilita en http://www.movistar.es/nemesys.

Asimismo, la utilizacion del Servicio podra exclusivamente destinarse al ambito profesional o
privado y para uso exclusivo en el domicilio que el CLIENTE haya indicado para la provisién del
Servicio.
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Queda expresamente prohibida la realizacién de actos de reventa o comercializacion del Servicio
a terceros ajenos a la prestacion del Servicio o, en cualquier caso, de la comparticion de recursos
fuera del domicilio para el que haya solicitado la provisién del Servicio. En caso de incumplimiento
de la presente condicion, O2 podra suspender la prestacion del Servicio, de conformidad a lo
dispuesto en la clausula 5.7 de las presentes Condiciones Generales.

5.4.- Claves de Acceso.
En relacién con las Claves de Acceso, el CLIENTE asume las siguientes obligaciones:
5.4.1.- Asignacion.

Cuando sea aplicable, el acceso al Servicio se realizara mediante un Identificador (ID) o nombre
de usuario y una contrasefia o password que elegira el CLIENTE, sujeto a las restricciones que
establezca O2 (en adelante, “Identificador’ y “Contrasefia” respectivamente, y conjuntamente,
“Claves de Acceso”).

Al darse de alta en los servicios, el CLIENTE indicara en el formulario correspondiente el nombre
con el que desea ser reconocido por otros Clientes (en adelante, el "ldentificador").

El CLIENTE no podra elegir como Identificador palabras, expresiones o conjuntos grafico
denominativos malsonantes, injuriosos, coincidentes con marcas, nombres comerciales, rétulos
de establecimientos, denominaciones sociales, expresiones publicitarias, nombres y seudénimos
de personajes de relevancia publica o famosos para cuya utilizacion no esté autorizado vy, en
general, contrarios a la ley o a las exigencias de la moral y buenas costumbres generalmente
aceptadas.

En defecto de eleccion por el Cliente, la asignacion del Identificador se produce de manera
automatica. No obstante, O2 se reserva el derecho a cancelar o suspender aquellos
Identificadores contrarios a lo dispuesto en el parrafo anterior. Asimismo, O2 podra
unilateralmente, en cualquier momento y sin necesidad de previo aviso, modificar, suspender o
revocar el Identificador inicialmente asignado con el fin de unificar los diversos |dentificadores o
nombres de usuario de que dispone el CLIENTE en los distintos servicios ofrecidos por O2,
procediendo a comunicarlo de forma inmediata al CLIENTE.

El CLIENTE podra modificar la contrasefa de acceso en cualquier momento, de acuerdo con las
restricciones establecidas por O2.

5.4.2.- Uso y custodia.

El CLIENTE se compromete a hacer un uso diligente de las Claves de Acceso y a mantenerlas
en secreto.

En todo caso, el CLIENTE respondera de los gastos correspondientes a la utilizacién de los
servicios por cualquier tercero que emplee las Claves de Acceso del CLIENTE hasta el momento
en que, en su caso, el CLIENTE haya solicitado a O2 la desactivacion de las Claves de Acceso.
Por excepcién a lo anterior, el CLIENTE no respondera de tales gastos cuando dicho empleo se
deba a un error administrativo o de gestion de O2 o por otra razén imputable exclusivamente a
02.

5.5.- Copias del Software proporcionado con el Servicio.

EI CLIENTE sélo podra realizar una unica copia del Software y sélo para su instalacion en el disco
duro del equipo informatico desde el que se establezca la conexién con el Servicio. El CLIENTE
se abstendra de efectuar ninguna otra copia del Software, de enviar copias o poner el Software
a disposicion de terceros por cualquier medio, asi como de utilizar el Software con una finalidad
distinta de la prevista en estas Condiciones Generales, quedando obligado a deshacerse de la
copia o copias del Programa que obren en su poder una vez finalizado el Contrato.

5.6.- Uso correcto de los contenidos.
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5.6.1.-Transmisién, difusion y puesta a disposicion de terceros de contenidos
independientemente de que hayan sido obtenidos o no a través del portal.

El CLIENTE se obliga a hacer un uso del Servicio, asi como de cualesquiera informaciones,
mensajes, graficos, dibujos, archivos de sonido y/o imagen, fotografias, grabaciones, software y,
en general, cualquier clase de material obtenidos, transmitidos, difundidos o puestos a
disposicion a través del CLIENTE o terceros (en adelante, “los Contenidos”), conforme a la ley, a
las presentes Condiciones Generales, a la moral y buenas costumbres generalmente aceptadas,
y al orden publico.

A titulo meramente indicativo, el CLIENTE se compromete a no usar, transmitir, difundir o poner
a disposicion de terceros a través de los servicios del portal los "Contenidos" que (a) de cualquier
forma sean contrarios a, menosprecien o atenten contra los derechos fundamentales y las
libertades publicas reconocidas constitucionalmente, en los tratados internacionales y en el resto
del ordenamiento juridico; (b) induzcan, inciten o promuevan actuaciones delictivas,
denigratorias, difamatorias, infamantes, violentas o, en general, contrarias a la ley, a la moral y
buenas costumbres generalmente aceptadas o al orden publico; (¢) induzcan, inciten o
promuevan actuaciones, actitudes o pensamientos discriminatorios por razén de sexo, raza,
religién, creencias, edad o condicién; (d) incorporen, pongan a disposicion o permitan acceder a
productos, elementos, mensajes y/o servicios delictivos, violentos, pornograficos, degradantes o,
en general, contrarios a la ley, a la moral y buenas costumbres generalmente aceptadas o al
orden publico; (e) induzcan o puedan inducir a un estado inaceptable de ansiedad o temor; (f)
induzcan o inciten a involucrarse en practicas peligrosas, de riesgo o nocivas para la salud y el
equilibrio psiquico; (g) sean falsos, ambiguos, inexactos, exagerados o extemporaneos, de forma
que puedan inducir a error sobre su objeto o sobre las intenciones o propdsitos del comunicante;
se encuentren protegidos por cualesquiera derechos de propiedad intelectual o industrial
pertenecientes a terceros, sin que el CLIENTE haya obtenido previamente de sus titulares la
autorizacion necesaria para llevar a cabo el uso que efectua o pretende efectuar o que se efectuie;
contuvieran un “copyright” o demas datos identificativos de los derechos o dispositivos técnicos
de proteccion, huellas digitales o cualesquiera mecanismos de informacién que hayan sido objeto
de supresioén o manipulacion; (j) violen los secretos empresariales de terceros; (k)sean contrarios
al derecho al honor, a la intimidad personal y familiar o a la propia imagen de las personas; (1)
infrinjan la normativa sobre secreto de las comunicaciones; (m) constituyan publicidad ilicita,
engafnosa o desleal y, en general, que constituyan competencia desleal; (n) incorporen virus u
otros elementos fisicos o electrénicos que puedan dafar o impedir el normal funcionamiento de
la red, del sistema o de equipos informaticos (hardware y software) de terceros o que puedan
dafiar los documentos electréonicos y archivos almacenados en dichos equipos informaticos; (f)
por sus caracteristicas (tales como extension, formato, etc.) dificulten el normal funcionamiento
del servicio; (0) que hagan apologia del terrorismo, genocidio y teorias revisionistas.

02 no tiene obligacién de controlar y no controla el contenido y naturaleza de los Contenidos
transmitidos, difundidos o puestos a disposicion de terceros por los CLIENTES. No obstante, O2
se reserva el derecho a revisar, dentro de los limites legales, en cualquier momento y sin previo
aviso, por propia iniciativa o a peticion de terceros tales contenidos y a adoptar las medidas
necesarias dirigidas a impedir su transmision, difusion o puesta a disposicion de terceros cuando
existan causas justificadas.

5.6.2.- Medios para la obtencién de informacion.

EL CLIENTE se compromete a abstenerse de obtener e intentar obtener, los Contenidos que
resulten accesibles a través de los Servicios del portal empleando medios o procedimientos
distintos de los proporcionados o indicados al efecto.

5.6.3.- Uso correcto de los Contenidos obtenidos a través del portal.

El CLIENTE se obliga a hacer un uso diligente, correcto y conforme a la ley, a la moral y a las
buenas costumbres generalmente aceptadas y al orden publico de cualesquiera Contenidos
obtenidos a través de los servicios del portal. En particular, el CLIENTE se compromete a
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abstenerse de (a) reproducir o copiar, distribuir, permitir el acceso del publico a través de
cualquier modalidad de comunicacién publica, transformar o modificar los Contenidos, a menos
que se cuente con la autorizacién del titular de los correspondientes derechos o ello resulte
legalmente permitido; (b) suprimir, eludir o manipular el "copyright" y demas datos identificativos
de los derechos de los titulares incorporados a los Contenidos, asi como los dispositivos técnicos
de proteccion, las huellas digitales o cualesquiera mecanismos de informacién que pudieren
contener los Contenidos; (c) utilizar los Contenidos de forma o con efectos contrarios a la ley, a
la moral y a las buenas costumbres generalmente aceptadas o al orden publico, d) transmitir o
difundir elementos que, por sus caracteristicas (tales como extensioén, formato, etc. dificulten el
normal funcionamiento de los Servicios Complementarios; y (e) en el caso del servicio de CHAT,
transmitir o difundir elementos con etiquetas html (como, por ejemplo, banners, botones,
hiperenlaces...).

5.7.- Retirada y suspension del acceso a los servicios.

02 podra retirar o suspender cautelarmente, la prestacion de los servicios a aquellos CLIENTES
que incumplan lo establecido en estas Condiciones Generales, comunicandolo debidamente, sin
necesidad de preaviso.

5.8.- Utilizacion del Splitter/ONT.

Si 02 instalara un Splitter/ON'I"/roseta Optica en el domicilio del CLIENTE, éste no podra modificar
o trasladar dicha instalacion. Unicamente podra utilizarlo en el punto en que haya sido instalado
por O2, y no podra transmitirlo bajo ningun titulo ni ceder su uso a un tercero.

No obstante, el CLIENTE podra solicitar a O2 el traslado de la instalacion del Splitter o de la
ONT/roseta 6ptica. Previa conformidad de ésta, se procedera a cambiar el punto de instalacion,
facturando al CLIENTE el importe correspondiente al mismo, y comunicado al realizar su solicitud.

5.9.- Acceso a las instalaciones y equipos informaticos del CLIENTE.

El CLIENTE se obliga, previa solicitud y concertada la cita correspondiente, a autorizar
expresamente a 02, a su personal debidamente identificado o al servicio técnico que O2 designe
al efecto, a acceder a las instalaciones y equipos informaticos en que se encuentre instalada la
conexion a los servicios, con la finalidad de prestar los servicios de Instalacién o de Resolucion,
la realizacion de las operaciones de mantenimiento necesarias, a juicio de O2 y, en caso de
terminacion del Contrato, con la finalidad de retirar la instalaciéon que permite la conexién a los
servicios.

5.10.- Servicio de Mantenimiento Remoto.

EL CLIENTE dispondra, de forma gratuita, de un Servicio de mantenimiento remoto de la
configuracién del equipamiento de conectividad asociado al Servicio que permitira que, ante una
caida del mismo por la desconfiguracién del Mbdem/Router se pueda recuperar automaticamente
la conexidn, sin necesidad de que el personal autorizado de O2 acceda al domicilio de la
instalacion.

Tal acceso en remoto al equipamiento de conectividad por parte de O2 se realizara
exclusivamente a los efectos de proveer el Servicio en las mejores condiciones de calidad y bajo
la exclusiva finalidad de permitir la reparacién del mismo en el menor tiempo posible.

En ningun caso, la prestacion del Servicio de mantenimiento remoto de la configuracion del
equipamiento de conectividad implicara acceso por parte del personal autorizado de O2 a
informacion personal del CLIENTE residente en su equipo informatico.

La disponibilidad del Servicio de mantenimiento remoto estara supeditada a la disponibilidad
técnica en la prestacién del mismo y a las caracteristicas técnicas del equipamiento de
conectividad asociado a la prestacion del Servicio.
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6.- OBLIGACIONES DE O2

6.1.- Compromiso de Nivel de Servicio.

Los aspectos resefiados en esta clausula 6.1 unicamente se refieren al SERVICIO conforme esta
descrito en la clausula 3 de las presentes Condiciones Generales.

6.1.1.- Disponibilidad.

02 se obliga a la prestacién regular y continuada del SERVICIO, 24 horas al dia durante todo el
afo natural.

No obstante lo anterior, dicho Servicio podra verse interrumpido por el tiempo imprescindible para
realizar las operaciones de mantenimiento de la Red (en adelante, "Mantenimiento de Red") por
parte de O2, o por otras causas constitutivas de caso fortuito o fuerza mayor. En todo caso, 02
notificara al CLIENTE las fechas de dicho Mantenimiento de la Red, cuando sea técnicamente
posible y con un plazo de antelacién razonable.

02 realizara todos sus esfuerzos para que la interrupcién se solvente en el plazo mas breve
posible, y el CLIENTE se vea afectado minimamente.

02 no garantiza la disponibilidad del Servicio en el caso de que EL CLIENTE haya introducido en
su equipo informatico elementos de hardware o de software que impida el normal funcionamiento
o continuidad en el acceso a Internet.

02 no se hace responsable del equipo informatico ni del equipamiento de conectividad del
CLIENTE ni de las alteraciones que dichos equipamientos pudieran producir en el normal
funcionamiento del Servicio.

6.1.2.- Responsabilidad por falta de disponibilidad.

Las interrupciones en el Servicio que sufra el CLIENTE daran derecho a indemnizacion a su favor
con caracter general, siempre que se determine que dicha falta de disponibilidad sea debida a
una causa directamente imputable a O2.

En caso de que, durante un periodo de facturacion, el CLIENTE sufriera interrupciones
temporales del Servicio, siempre que la averia se produzca en la red que da soporte al Servicio
de acuerdo a la clausula 4.10, O2 procedera a devolver al CLIENTE el importe correspondiente
a la parte proporcional de la cuota de abono del Servicio durante el tiempo que dure la
indisponibilidad del Servicio.

Asimismo, O2 indemnizara automaticamente al CLIENTE, sin necesidad de que éste lo solicite o
reclame previamente, al menos cuando la interrupcion se haya producido en horario de 8 a 22
horas de manera continua o discontinua y sea superior a seis horas. En la factura correspondiente
se detallara la fecha, duracion y calculo de la cuantia de la indemnizacién que corresponda al
abonado.

No obstante, cuando la interrupcion temporal sea debida a causas de fuerza mayor, O2 se limitara
a compensar al CLIENTE mediante la devolucion del importe de la cuota de abono del Servicio,
prorrateado por el tiempo que hubiera durado la indisponibilidad, con exclusidon de cualquier otra
indemnizacion.

6.1.3.- Responsabilidad por incumplimiento de las obligaciones de calidad por falta de
disponibilidad

Adicionalmente, a lo dispuesto en el parrafo anterior y en cumplimiento de la legislacién vigente
de calidad en la prestacidon de servicios de comunicaciones electrénicas, O2 indemnizara al
CLIENTE si existieran interrupciones del servicio cuyo acumulado en un mes supere las 48 horas
de interrupcion, por causa ajena al CLIENTE.
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6.1.4.- Modo de aplicacion de las compensaciones e indemnizaciones por falta de disponibilidad y
supuestos de exclusion.

La indemnizacion establecida en la clausula 6.1.3 se aplicara previa peticion del CLIENTE, que
podra formular en el plazo de los 10 dias siguientes a aquel en el que quedé restablecido el
Servicio, efectuando una llamada telefénica al 1551, escribiendo al buzén ayuda@oZ2online.es o
através de la web, www.O2online.es indicando sus datos personales y el numero de la linea que
estuvo interrumpida.

La indemnizacién prevista en la clausula 6.1.3 se aplicara en la factura mas proxima a la afectada
por la interrupcion o en la siguiente a ésta, si se hubiera producido el cierre de los procesos de
facturacion y consistira en la devolucion de la parte proporcional de la cuota del servicio relativa
al tiempo acumulado de incomunicacién mensual que exceda de 48 horas.

No sera de aplicacién lo dispuesto en las clausulas 6.1.2 y 6.1.3 cuando la interrupcion temporal
esté motivada por alguna de las siguientes causas:

a) Incumplimiento grave por los abonados de las condiciones contractuales.

b) Dafios producidos en la red debido a la conexion por el CLIENTE de equipos
terminales cuya conformidad no haya sido evaluada, de acuerdo con la normativa
vigente.

c) Lainterrupcion del Servicio como consecuencia de las Operaciones de Mantenimiento
de la Red indicadas en la clausula 6.1.1.

d) La discontinuidad en el Servicio causada por la introduccion por el CLIENTE de
elementos de Hardware o de Software que provoquen un mal funcionamiento general
de su equipo informatico o que resulten incompatibles con los elementos precisos en
dicho equipo para el acceso al Servicio.

e) La interrupcion del Servicio motivada por averias identificadas en el tramo de red de
acceso no perteneciente a Telefénica de Espafia, S.A.U. (Infraestructuras Comunes
de Telecomunicaciones y Red de Cliente).

f) La indisponibilidad del Servicio motivada por cualquier averia en la linea telefénica
interior del CLIENTE sobre la que se soporte el Servicio cuando la averia sea debida
por causa imputable al CLIENTE o a cualquier tercero ajeno a O2.

g) Laindisponibilidad del Servicio motivada por cualquier problema en la configuracion y
funcionamiento del equipamiento de conectividad, cuando la pérdida de la
configuracion o el fallo de funcionamiento sea debida por causa imputable al CLIENTE,
aunque dicho equipamiento se haya alquilado por O2.

h) La pérdida de la conectividad debida a cualquier problema con el suministro de la
energia eléctrica.

6.1.5.- Duracién de la falta de disponibilidad garantizada.

A los efectos previstos en las clausulas 6.1.2 y 6.1.3, la falta de disponibilidad garantizada del
Servicio se computara, bien desde el momento en que se reciba el aviso de averia del CLIENTE,
o bien desde que O2 haya registrado la incidencia causante de la interrupcion total o parcial del
Servicio y hasta el momento en que se solucione la averia avisada y se restablezca efectivamente
el Servicio.

En aquellos casos en los que fuere necesaria la resolucién a domicilio, O2 ofrecera al CLIENTE
una cita concertada. EL CLIENTE no vendra obligado a aceptar la primera cita concertada
propuesta por O2. En tal caso, sin embargo, el periodo de tiempo que medie entre esta primera
cita ofrecida por O2 y la cita finalmente aceptada por el CLIENTE, no computara a efectos de
indisponibilidad del Servicio.
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Asimismo, el cémputo de la duracién de la falta de disponibilidad del Servicio también se
suspendera durante el tiempo en que, previamente concertada la cita correspondiente, el
CLIENTE no facilite a O2 el acceso a las instalaciones o equipo informatico del CLIENTE. A estos
efectos, se entiende por cita concertada el compromiso, establecido de mutuo acuerdo por O2 y
el CLIENTE, en el que se fija la fecha y hora de intervencion y el lugar de intervencién para la
resolucion de cualquier averia. Del computo de la duracién de la falta de disponibilidad del
Servicio, se descontara, igualmente, el tiempo de demora en el restablecimiento efectivo del
mismo que sea imputable al CLIENTE.

6.1.6.- Plazo de Conexion

02 debera satisfacer toda solicitud de conexioén inicial del Servicio dentro de los 60 dias naturales
siguientes a la fecha de su recepcion, y siempre que exista disponibilidad técnica, salvo que
mediaran impedimentos de fuerza mayor o imputables al solicitante. O2 confirmara al CLIENTE
la disponibilidad técnica de prestacion del Servicio antes de la contratacion del mismo.

No obstante, si se produjeran causas sobrevenidas, tales como necesidad de ejecucién de obras
adicionales, licencias de terceros, o simplemente incrementos puntuales de demanda en
determinados ciclos, el plazo de conexién inicial podria extenderse, previa informacién al
solicitante de dicha circunstancia.

6.1.7.- Compensacioén por incumplimiento del plazo de conexion

En el supuesto de no poder satisfacer una solicitud de conexion a la red y de acceso al Servicio,
en el plazo de 60 dias naturales antes citado, O2 compensara al CLIENTE eximiéndole del pago
de un numero de cuotas mensuales relativas al Servicio, equivalentes al nimero de meses o
fraccion en los que se haya superado dicho plazo, salvo que medien causas de fuerza mayor o
imputables al solicitante.

En el caso de que para la realizacion del suministro sea necesario obtener permisos, derechos
de ocupacion o de paso especificos, O2 podra descontar los retrasos debidos a dichas causas,
o cualquier otra que no le sea imputable, previa comunicacidon que contenga la acreditacion
documental necesaria de los retrasos, remitida al solicitante.

6.1.8.- Modo de aplicacion de las compensaciones e indemnizaciones por incumplimiento del
plazo de conexién

La indemnizacion establecida en la clausula 6.1.7 se aplicara previa peticion del CLIENTE, que
podra formular en el plazo de los 10 dias siguientes a aquel en el que quedé restablecido el
servicio, efectuando una llamada telefonica al nimero de atencién personal 1551, escribiendo al
buzén ayuda@oZ2online.es o a través de una reclamacion por incumplimiento del plazo de
conexion del Servicio en la web de 02, www.O2online.es, indicando sus datos personales vy el
numero de la linea asociada al servicio.

6.2- Servicio de Instalacion.

Cuando asi lo solicite el CLIENTE, O2 se obliga a prestar al CLIENTE la Instalacion del
equipamiento de conectividad en los términos indicados en la clausula 4.5.

02 queda eximida de toda responsabilidad en las anomalias de cualquier naturaleza que
presente el equipo informatico del CLIENTE.

6.3.- Servicio de Atencion al CLIENTE.

02 se obliga a prestar el Servicio de Atencion al CLIENTE en los términos indicados en la clausula
4.7.

6.4.- Uso y Custodia de las Claves de Acceso.

02 asegurara la confidencialidad de las claves de acceso de sus clientes.
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En particular, O2 se obliga a guardar la confidencialidad de la clave de acceso al equipamiento
de conectividad, que el CLIENTE proporcione para la prestacion del Servicio de asistencia técnica
mediante la Telegestion remota.

7.- RESPONSABILIDAD POR LOS SERVICIOS Y CONTENIDOS
ACCESIBLES A TRAVES DEL SERVICIO.

7.1.- Responsabilidad por los Servicios.
7.1.1.- Continuidad del Servicio.

02 sdlo garantiza la continuidad de la prestacion del SERVICIO en los términos establecidos en
la clausula 6.1.

02 limita su responsabilidad por los dafos y perjuicios de cualquier naturaleza que puedan
deberse a la falta de continuidad, deficiencias o interrupciones en la prestacion del Servicio a la
suma prevista en las clausulas 6.1.2y 6.1.3

7.1.2.- Utilidad y falibilidad de los servicios y contenidos accesibles a través del SERVICIO.

02 no garantiza que los servicios sean Utiles para la realizacién de ninguna actividad en
particular, ni la infalibilidad de los servicios y contenidos accesibles a través del Servicio, y en
particular, aunque no de modo exclusivo, que los CLIENTES puedan efectivamente acceder a
los distintos sitios existentes en Internet a través del Servicio, transmitir, difundir, almacenar o
poner a disposicion de terceros contenidos a través del Servicio, o recibir, obtener o acceder a
contenidos a través del mismo.

02 EXCLUYE TODA RESPONSABILIDAD POR LOS DANOS Y PERJUICIOS DE TODA
NATURALEZA QUE PUDIERAN DEBERSE A LA DEFRAUDACION DE LA UTILIDAD QUE LOS
USUARIOS HUBIEREN PODIDO ATRIBUIR A LOS SERVICIOS Y A LA FALIBILIDAD DE LOS
SERVICIOS Y CONTENIDOS Y EN PARTICULAR, AUNQUE NO DE MODO EXCLUSIVO, A
LOS FALLOS EN EL ACCESO A LOS DISTINTOS SITIOS EXISTENTES EN INTERNET A
TRAVES DE LOS SERVICIOS, EN LA TRANSMISION, DIFUSION, ALMACENAMIENTO O
PUESTA A DISPOSICION DE TERCEROS DE CONTENIDOS A TRAVES DE LOS SERVICIOS
O EN LA RECEPCION, OBTENCION O ACCESO A CONTENIDOS A TRAVES DE LOS
SERVICIOS.

7.1.3.- Privacidad y seguridad en la utilizacién de los servicios.

02 no garantiza la privacidad y la seguridad en la utilizacion de los servicios por parte de los
CLIENTES vy, en particular, no garantiza que terceros no autorizados no puedan tener
conocimiento de la clase, condiciones, caracteristicas y circunstancias del uso de Internet que
puedan hacer los CLIENTES o que no puedan accedery, en su caso, interceptar, eliminar, alterar,
modificar o manipular de cualquier modo los contenidos y comunicaciones de toda clase que los
CLIENTES transmitan, difundan, almacenen, pongan a disposicion, reciban, obtengan o accedan
a través del Servicio.

02 EXCLUYE TODA RESPONSABILIDAD CON TODA LA EXTENSION QUE PERMITA EL
ORDENAMIENTO JURIDICO, POR LOS DANOS Y PERJUICIOS DE CUALQUIER
NATURALEZA QUE PUEDAN DEBERSE AL CONOCIMIENTO QUE PUEDAN TENER LOS
TERCEROS DE LA CLASE, CONDICIONES, CARACTERISTICAS Y CIRCUNSTANCIAS DEL
USO DE INTERNET QUE PUEDAN HACER LOS USUARIOS O QUE PUEDAN DEBERSE AL
ACCESO Y, EN SU CASO, A LA INTERCEPTACION, ELIMINACION, ALTERACION,
MODIFICACION O MANIPULACION DE CUALQUIER MODO DE LOS CONTENIDOS Y
COMUNICACIONES DE TODA CLASE QUE LOS CLIENTES O USUARIOS TRANSMITAN,
DIFUNDAN, ALMACENEN, PONGAN A DISPOSICION, RECIBAN, OBTENGAN O ACCEDAN A
TRAVES DEL SERVICIO.
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7.2.1.- Calidad.

02 no garantiza de manera absoluta la ausencia de virus en los contenidos transmitidos,
difundidos, almacenados, recibidos, obtenidos, puestos a disposicion, o accesibles a través de
los servicios, ni la ausencia de otros elementos que puedan producir alteraciones en el equipo
informatico del CLIENTE o en los documentos electrénicos y ficheros almacenados en el equipo
informatico del CLIENTE o transmitidos desde el mismo. Asi como tampoco garantiza la ausencia
de virus en los servicios prestados por terceros a través de los Servicios.

02 EXCLUYE CUALQUIER RESPONSABILIDAD POR LOS DANOS Y PERJUICIOS DE TODA
NATURALEZA QUE PUEDAN DEBERSE A LA PRESENCIA DE VIRUS O A LA PRESENCIA
DE OTROS ELEMENTOS LESIVOS EN LOS CONTENIDOS TRANSMITIDOS, DIFUNDIDOS,
ALMACENADOS, RECIBIDOS, OBTENIDOS, PUESTOS A DISPOSICION, O ACCESIBLES A
TRAVES DE LOS SERVICIOS.

7.2.2.- Licitud, fiabilidad y utilidad.

02 es completamente ajena y no interviene en la creacion, transmision, ni en la puesta a
disposicion de, ni garantiza la licitud, fiabilidad y utilidad de los contenidos transmitidos,
difundidos, almacenados, recibidos, obtenidos, puestos a disposicion, o accesibles a través de
los servicios.

02 EXCLUYE CUALQUIER RESPONSABILIDAD POR LOS DANOS Y PERJUICIOS DE TODA
NATURALEZA QUE PUEDAN DEBERSE A LA TRANSMISION, DIFUSION,
ALMACENAMIENTO, PUESTA A DISPOSICION, RECEPCION, OBTENCION O ACCESO A
LOS CONTENIDOS A TRAVES DE LOS SERVICIOS Y, EN PARTICULAR, AUNQUE NO DE
MODO EXCLUSIVO, POR LOS DANOS Y PERJUICIOS QUE PUEDAN DEBERSE A: (A) EL
INCUMPLIMIENTO DE LA LEY, LA MORAL Y LAS BUENAS COSTUMBRES GENERALMENTE
ACEPTADAS O EL ORDEN PUBLICO COMO CONSECUENCIA DE LA TRANSMISION,
DIFUSION, ALMACENAMIENTO, PUESTA A DISPOSICION, RECEPCION, OBTENCION O

ACCESO A LOS CONTENIDOS A TRAVES DE LOS SERVICIOS; (B) LA INFRACCION DE LOS
DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL E INDUSTRIAL, DE LOS SECRETOS
EMPRESARIALES, DE COMPROMISOS CONTRACTUALES DE CUALQUIER CLASE, DE LOS
DERECHOS AL HONOR, A LA INTIMIDAD PERSONAL Y FAMILIAR Y A LA IMAGEN DE LAS
PERSONAS, DE LOS DERECHOS DE PROPIEDAD Y DE TODA OTRA NATURALEZA
PERTENECIENTES A UN TERCERO COMO CONSECUENCIA DE LA TRANSMISION,
DIFUSION, ALMACENAMIENTO, PUESTA A DISPOSICION, RECEPCION, OBTENCION O
ACCESO A LOS CONTENIDOS A TRAVES DE LOS SERVICIOS; (C) LA REALIZACION DE
ACTOS DE COMPETENCIA DESLEAL Y PUBLICIDAD ILICITA COMO CONSECUENCIA DE
LA TRANSMISION, DIFUSION, ALMACENAMIENTO, PUESTA A DISPOSICION, RECEPCION,
OBTENCION O ACCESO A LOS CONTENIDOS A TRAVES DE LOS SERVICIOS; (D) LA FALTA
DE VERACIDAD, EXACTITUD, EXHAUSTIVIDAD, PERTINENCIA Y/O ACTUALIDAD DE LOS
CONTENIDOS TRANSMITIDOS, DIFUNDIDOS, ALMACENADOS, RECIBIDOS, OBTENIDOS,
PUESTOS A DISPOSICION O ACCESIBLES A TRAVES DE LOS SERVICIOS; (E) LA
INADECUACION PARA CUALQUIER CLASE DE PROPOSITO DE Y LA DEFRAUDACION DE
LAS EXPECTATIVAS GENERADAS POR LOS CONTENIDOS TRANSMITIDOS, DIFUNDIDOS,
ALMACENADOS, RECIBIDOS, OBTENIDOS, PUESTOS A DISPOSICION, O ACCESIBLES A
TRAVES DE LOS SERVICIOS; (F) EL INCUMPLIMIENTO, RETRASO EN EL CUMPLIMIENTO,
CUMPLIMIENTO DEFECTUOSO O TERMINACION POR CUALQUIER CAUSA DE LAS
OBLIGACIONES CONTRAIDAS POR TERCEROS Y CONTRATOS REALIZADOS CON
TERCEROS A TRAVES DE O CON MOTIVO DEL ACCESO A LOS CONTENIDOS
TRANSMITIDOS, DIFUNDIDOS, ALMACENADOS, RECIBIDOS, OBTENIDOS, PUESTOS A
DISPOSICION, O ACCESIBLES A TRAVES DE LOS SERVICIOS; (G) LOS VICIOS Y
DEFECTOS DE TODA CLASE DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS COMERCIALIZADOS,
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ADQUIRIDOS O PRESTADOS A TRAVES DE LOS SERVICIOS DE TERCEROS ACCESIBLES
A TRAVES DEL SERVICIO.

7.3.- Responsabilidad por los servicios prestados por terceros a través de los Servicios.
7.3.1.- Calidad.

02 no garantiza, de manera absoluta, la ausencia de virus en los servicios prestados por terceros
a través de los Servicios.

02 EXCLUYE CUALQUIER RESPONSABILIDAD POR LOS DANOS Y PERJUICIOS DE TODA
NATURALEZA QUE PUEDAN DEBERSE A DEFECTOS EN LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS
PRESTADOS POR TERCEROS A TRAVES DE LOS SERVICIOS.

02 no tiene obligacion de controlar y no controla el contenido y naturaleza de los contenidos
transmitidos, difundidos o puestos a disposicion de los servicios prestados por terceros a través
de los Servicios. Ello no obstante, y previa existencia de causas que lo justifiquen, O2 se reserva
el derecho a revisar, dentro de los limites legales, en cualquier momento y sin previo aviso, por
propia iniciativa o a peticién de tercero, los contenidos transmitidos, difundidos o puestos a
disposicion a través de los servicios prestados por terceros a través de los Servicios y a adoptar
las medidas necesarias dirigidas a impedir su transmision, difusién o puesta a disposicion.

7.3.2.- Licitud, fiabilidad y utilidad.

02 es completamente ajena y no interviene en la configuracion y prestacion de los servicios
prestados por terceros a través de los servicios ni garantiza la licitud, fiabilidad y utilidad de los
servicios prestados por terceros a través de los servicios.

02 EXCLUYE CUALQUIER RESPONSABILIDAD POR LOS DANOS Y PERJUICIOS DE TODA
NATURALEZA, QUE PUEDAN DEBERSE A LOS SERVICIOS PRESTADOS POR TERCEROS
A TRAVES DE LOS SERVICIOS, Y EN PARTICULAR, AUNQUE NO DE MODO EXCLUSIVO,
POR LOS DANOS Y PERJUICIOS QUE PUEDAN DEBERSE A: (A) EL INCUMPLIMIENTO DE
LA LEY, LA MORAL Y LAS BUENAS COSTUMBRES GENERALMENTE ACEPTADAS O EL
ORDEN PUBLICO COMO CONSECUENCIA DE LA PRESTACION DE SERVICIOS POR
TERCEROS A TRAVES DE LOS SERVICIOS; (B) LA INFRACCION DE LOS DERECHOS DE
PROPIEDAD INTELECTUAL E INDUSTRIAL, DE LOS SECRETOS EMPRESARIALES, DE
COMPROMISOS CONTRACTUALES DE CUALQUIER CLASE, DE LOS DERECHOS AL
HONOR, A LA INTIMIDAD PERSONAL Y FAMILIAR Y A LA IMAGEN DE LAS PERSONAS, DE
LOS DERECHOS DE PROPIEDAD Y DE TODA OTRA NATURALEZA PERTENECIENTES A
UN TERCERO COMO CONSECUENCIA DE LA PRESTACION DE SERVICIOS POR
TERCEROS A TRAVES DE LOS SERVICIOS; (C) LA REALIZACION DE ACTOS DE
COMPETENCIA DESLEAL Y PUBLICIDAD ILICITA COMO

CONSECUENCIA DE LA PRESTACION DE SERVICIOS POR TERCEROS A TRAVES DE LOS
SERVICIOS; (D) LA FALTA DE VERACIDAD, EXACTITUD, EXHAUSTIVIDAD, PERTINENCIA
Y/O ACTUALIDAD DE LOS CONTENIDOS TRANSMITIDOS, DIFUNDIDOS, ALMACENADOS,
RECIBIDOS, OBTENIDOS, PUESTOS A DISPOSICION O ACCESIBLES A TRAVES DE LOS
SERVICIOS; (E) LA INADECUACION PARA CUALQUIER CLASE DE PROPOSITO DE Y LA
DEFRAUDACION DE LAS EXPECTATIVAS GENERADAS POR LOS SERVICIOS PRESTADOS
POR TERCEROS A TRAVES DE LOS SERVICIOS; (F) EL INCUMPLIMIENTO, RETRASO EN
EL CUMPLIMIENTO, CUMPLIMIENTO DEFECTUOSO O TERMINACION POR CUALQUIER
CAUSA DE LAS OBLIGACIONES CONTRAIDAS POR TERCEROS Y CONTRATOS
REALIZADOS CON TERCEROS EN RELACION CON O CON MOTIVO DE LA PRESTACION
DE SERVICIOS A TRAVES DE LOS SERVICIOS; (G) LOS VICIOS Y DEFECTOS DE TODA
CLASE DE LOS SERVICIOS PRESTADOS POR TERCEROS A TRAVES DE LOS SERVICIOS.

7.4 .- Usos no autorizados.

02 no controla el acceso ni la utilizacion que el CLIENTE u otros usuarios hacen de los servicios.
En particular, O2 no garantiza que el CLIENTE u otros usuarios accedan a y/o utilicen los

20



O,

Servicios de conformidad con lo dispuesto en estas Condiciones Generales o, en su caso, con
las condiciones particulares que puedan resultar de aplicacion.

02 EXCLUYE CUALQUIER RESPONSABILIDAD POR LOS DANOS Y PERJUICIOS DE TODA
NATURALEZA QUE PUDIERAN DEBERSE AL ACCESO Y LA UTILIZACION DE LOS
SERVICIOS POR EL CLIENTE O POR OTROS USUARIOS, EN CONTRA DE LO DISPUESTO
EN ESTAS CONDICIONES GENERALES.

7.5.- Identidad e informacion relativa a los CLIENTES proporcionada por los propios CLIENTES.

02 no controla ni ofrece ninguna clase de garantia sobre la veracidad, vigencia, exhaustividad
y/o autenticidad de los datos que los CLIENTES proporcionan sobre si mismos a o hacen
accesibles a otros CLIENTES o usuarios.

02 EXCLUYE CUALQUIER RESPONSABILIDAD POR LOS DANOS Y PERJUICIOS DE TODA
NATURALEZA QUE PUEDAN DEBERSE A LA INCORRECTA IDENTIDAD DE LOS CLIENTES
O USUARIOS Y A LA FALTA DE VERACIDAD, VIGENCIA, EXHAUSTIVIDAD Y/O
AUTENTICIDAD DE LA INFORMACION QUE LOS CLIENTES O USUARIOS PROPORCIONAN
ACERCA DE Si MISMOS Y PROPORCIONAN O HACEN ACCESIBLES A OTROS CLIENTES
O USUARIOS Y, EN PARTICULAR, AUNQUE NO DE MODO EXCLUSIVO, POR LOS DANOS
Y PERJUICIOS DE TODA NATURALEZA QUE PUEDAN DEBERSE A LA SUPLANTACION DE
LA PERSONALIDAD DE UN TERCERO EFECTUADA POR UN CLIENTE O USUARIO EN
CUALQUIER CLASE DE COMUNICACION O TRANSACCION REALIZADA A TRAVES DE LOS
SERVICIOS.

7. 6.- Utilizacion del buzén administrador.

En caso de que el buzén administrador de CLIENTE, no haya sido activado por causa imputable
al mismo, O2 quedara eximida de cualquier responsabilidad derivada del desconocimiento del
CLIENTE de informacion relevante, que haya sido comunicada por O2 al CLIENTE, mediante el
uso de dicho buzoén.

8.— CIBERSEGURIDAD.

El CLIENTE se compromete a utilizar los servicios contratados respetando la integridad de las
redes de O2 o de cualquier otro operador, de conformidad con la ley, la moral, las buenas
costumbres generalmente aceptadas y el orden publico, asi como a respetar y cumplir el resto
de utilizaciones prohibidas en las presentes Condiciones Generales. Asimismo se compromete a
abstenerse de utilizar las redes con fines y/o efectos ilicitos y/o lesivos para las mismas, que
puedan afectar a la correcta prestacion de los servicios de Internet y/o los equipos terminales de
terceros.

El CLIENTE no manipulara ni alterara por cualquier medio cualesquiera elementos, equipos o
instalaciones que afecten al funcionamiento de las redes de O2 o de cualquier tercero. Para
preservar la integridad y seguridad de las redes y poder garantizar la correcta prestacién de los
servicios, el CLIENTE tendra las siguientes limitaciones de uso de las mismas: utilizacién abusiva
del servicio que exceda los parametros contratados o habituales del mercado para un uso
particular, cualesquiera otra forma de utilizacion del servicio que sobrecarguen, dafien o inutilicen
las redes, servidores, demas equipos informaticos o servicios de O2 o de terceros.

En caso de que desde el servicio contratado por el CLIENTE, se incumplan algunas de las
limitaciones de uso de las redes previstas en el parrafo anterior, realice cualquier actuacion que
implique una utilizacién incorrecta de las redes de O2 o su actuacion sea susceptible de provocar
un incidente de ciberseguridad, O2 estara facultada para adoptar, sin necesidad de comunicacion
ni previo aviso, alguna o algunas de las siguientes medidas de gestion del trafico, tales como,
entre otras, bloquear, alterar, restringir, interferir, degradar o discriminar entre contenidos,
servicios concretos o categorias especificas de trafico. Estas medidas se mantendran durante el
tiempo necesario para preservar la integridad y seguridad de la red, de los servicios prestados a
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través de ellay los equipos terminales de los usuarios finales, si bien, O2 se compromete a utilizar
la medida menos gravosa para el cliente, siempre que esto sea posible y dependiendo de la
naturaleza del incidente.

Tales medidas podran ser adoptadas sin que de ello se derive o dé lugar a indemnizacién o
compensacion de clase alguna al CLIENTE vy sin el perjuicio por parte de O2 de las acciones que
le correspondan en defensa de sus intereses. EI CLIENTE sera responsable frente a O2 del uso
incorrecto de los servicios contratados.

9.- TRATAMIENTO DE DATOS DE CARACTER PERSONAL.

02 informa que los datos del CLIENTE seran tratados conforme a lo establecido en la Politica de
Privacidad de O2, cuya informacion béasica se recoge en la presente clausula. El contenido
integro de la misma se puede consultar en la pagina web www.O2online.es/privacidad,
solicitando un ejemplar en el 1551 o bien a través del buzon ayuda@oZ2online.es y/o el chat
establecido al efecto en la web.

Acorde con la normativa europea de proteccién de datos de caracter personal y en virtud de lo
establecido en dicha Politica, las siguientes empresas del Grupo Telefénica que prestan los
productos y servicios Movistar en Espafia entre los que se incluyen los de 02, son
corresponsables del tratamiento de los datos personales del CLIENTE en funciéon de los
productos y servicios que tenga contratados: Telefonica de Espafia, S.A.U. y Telefonica Moviles
Espafia, S.A.U. (en adelante y conjuntamente denominadas, a los efectos establecidos en esta
clausula, como “Movistar”).

En Movistar trataremos los datos del CLIENTE (en adelante también denominado como “cliente
Movistar”) para la prestacion del Servicio contratado, con la intencion de ofrecerle nuestra mejor
atencién y la maxima calidad, todo ello en los términos recogidos en la Politica de Privacidad.

Los datos personales necesarios para la ejecucion del contrato que el CLIENTE aporte con
motivo de la contratacion, junto a los obtenidos con motivo de la prestacion del Servicio, asi como
a través de los canales de atencion y comercializacion, seran incluidos en ficheros informatizados
de datos de caracter personal titularidad de Movistar.

Adicionalmente a los tratamientos recogidos en la Politica de Privacidad, al aceptar los presentes
términos y condiciones de uso del Servicio, el cliente Movistar es informado y autoriza a Movistar
al tratamiento especifico de sus datos de caracter identificativo, de caracteristicas personales, de
circunstancias sociales, informacién comercial, datos econémicos, financieros y de seguros,
transacciones, de trafico y facturacién, asi como los relativos a la adquisiciéon de productos y
servicios por el CLIENTE, todos ellos en tanto en cuanto su tratamiento fuese necesario, en
ejecucion del contrato, para la prestacién del Servicio.

Por otro lado, para cualquiera de las finalidades previstas en la Politica de Privacidad, Movistar
podra encargar su tratamiento a proveedores de confianza. La relacion actualizada de las
categorias de dichos proveedores, asi como de aquellos que realizan transferencias
internacionales de datos en el ejercicio de sus funciones se recoge en la dicha Politica publicada
en www.0O2online.es/privacidad.

Asimismo, Movistar garantiza la adopcién de las medidas necesarias para asegurar el tratamiento
confidencial de dichos datos y le informa de que el ejercicio de los derechos de acceso,
rectificacion, supresion, limitacion, oposicion y portabilidad, se podra realizar dirigiendo un escrito
Referencia DATOS, a: la direcciéon de correo electronico arcopcl@oZ2online.eso dirigiendo un
escrito a C/ Jordan 11, 22 Planta, C.P. 28010 - Madrid.

Por ultimo, en el supuesto de impago, los datos relativos a la deuda podran ser comunicados a
las siguientes entidades dedicadas a la gestion de sistemas de informacion crediticia: ASNEF,
sistema gestionado por la mercantil EQUIFAX IBERICA S.L. y BADEXCUG, sistema gestionado
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por la mercantil Experian Bureau de Crédito, S.A. y cualesquiera otra que sea comunicada
oportunamente al CLIENTE.

10.- EMPLEO DE TECNOLOGIA DE RECOGIDA DE INFORMACION.

02 advierte al CLIENTE que podra emplear tecnologia de recogida de informacién con la finalidad
de adaptar el Servicio a las preferencias de los CLIENTES, proveer nuevos servicios asi como
nuevas prestaciones y facilidades relacionadas con el Servicio, ofreciendo a los CLIENTES los
productos y servicios que mejor se ajusten a sus preferencias. O2 no empleara en ningun caso
tecnologia de recogida de informacioén para recuperar informacion existente en el propio equipo
informatico del CLIENTE (excepto la proporcionada por las "cookies" de O2 ya instaladas)

A los efectos de lo dispuesto en las presentes Condiciones Generales, las cookies se definen
como archivos de texto que O2 envia al equipo informatico del CLIENTE para mantener un
registro de sus preferencias y recordarlas a su regreso. Se asocian con el navegador del
equipamiento informatico del CLIENTE y no representan amenaza alguna para la privacidad ni
para la seguridad de los datos del CLIENTE, puesto que se asocian con el usuario y su equipo
informatico de forma andnima. Por tanto el navegador de que disponga el CLIENTE, debera estar
configurado para aceptar el uso de dicha tecnologia cookie.

En cualquier caso, el CLIENTE podra impedir la instalacion de cookies en su disco duro,
siguiendo las instrucciones correspondientes desde la opcion del menu de su navegador.

11.- NO LICENCIA.

02 autoriza al CLIENTE la utilizacion de los derechos de propiedad intelectual, de propiedad
industrial y de los secretos empresariales relativos a los Servicios de los que es titular Gnicamente
para utilizar los Servicios de conformidad con lo establecido en estas Condiciones Generales. O2
no concede ninguna otra licencia o autorizacion de uso de ninguna clase sobre sus derechos de
propiedad intelectual, de propiedad industrial, sobre los secretos empresariales o sobre cualquier
otra propiedad o derecho relacionado con los Servicios.

Las direcciones IP no son propiedad del CLIENTE, por lo que O2 podra modificar las mismas
cuando concurran causas que lo justifiquen, comunicandolo al CLIENTE. Por defecto, la Red
asigna una direccion IP a cada CLIENTE de forma dinamica, renovandola periédicamente.

MOVISTAR 02 no se hace responsable del mal uso o del uso fraudulento por parte del CLIENTE
o de terceros, de la direccion IP proporcionada al CLIENTE en cada acceso.

12.- CESION DE DERECHOS

El servicio objeto de este contrato tiene caracter personal, si bien el cliente podra cederlo a un
tercero previo consentimiento de Telefénica de Espafia, S.A.U. Telefénica de Espafia, S.A.U.
podra ceder este contrato informando previamente al cliente conforme a la normativa vigente, y
sin perjuicio del derecho que el cliente pudiera tener a resolver el contrato.

13.- PROCEDIMIENTO EN CASO DE VIOLACION DE DERECHOS DE
PROPIEDAD INTELECTUAL Y EN CASO DE APRECIACION DE
CONTENIDOS ILICITOS.

02 declara su rotunda y firme oposicion a (i) la violacion de derechos de propiedad intelectual y
a (i) la explotacion de contenidos y/o servicios tipificados como ilicitos desde el punto de vista
penal.

02 declara su total negativa a emitir y/o distribuir y/o permitir el acceso a contenidos que violen
derechos de propiedad intelectual o que sean considerados ilicitos, desde el punto de vista penal,
en sus estructuras y/o servicios.
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En el caso de que un CLIENTE o un tercero considere que la puesta a disposiciéon de cualquiera
de los Contenidos a través del Servicio infringe sus derechos de propiedad intelectual, dicho
CLIENTE o tercero debera enviar una notificacion a O2 en la que se contengan los siguientes
extremos:

a) datos personales del reclamante: nombre, NIF/CIF, direccidon, nimero de teléfono y
direccién de correo electronico;

b) firma auténtica o equivalente, con los datos personales del titular de los derechos de
propiedad intelectual supuestamente infringidos o de la persona autorizada para actuar
en nombre y por cuenta del titular de los derechos de propiedad intelectual
supuestamente infringidos;

¢) indicacion precisa y completa de los Contenidos protegidos mediante los derechos de
propiedad intelectual supuestamente infringidos, y de su localizacion;

d) declaracién expresay clara de que la puesta a disposicion de los Contenidos indicados
se ha realizado sin el consentimiento del titular de los derechos de propiedad
intelectual supuestamente infringidos;

e) declaracién expresa, clara y bajo la responsabilidad del reclamante de que la
informacion proporcionada en la notificacion es exacta y de que la introduccion de los
contenidos constituye una violacion de sus derechos de propiedad intelectual.

En el caso de que un CLIENTE o un tercero considere que existen hechos o circunstancias que
revelen el caracter ilicito, desde el punto de vista penal, de un Contenido y/o Servicio y/o de la
utilizacion de los mismos y/o de la realizaciéon de cualquier actividad ilicita relacionada con los
mismos, debera enviar una notificacién a O2 en la que contenga:

a) datos personales del reclamante: nombre, direccion, nimero de teléfono, NIF/CIF y
direccion de correo electrénico;

b) especificacién de la supuesta actividad ilicita llevada a cabo y, en particular, indicacién
precisa de los Contenidos y/o Servicios concretos asi como de su localizacion.

¢) hechos o circunstancias que revelan el caracter ilicito de dichos Contenidos, Servicios
o actividad;

d) declaracion expresa, clara y bajo la responsabilidad del reclamante de que la
informacion proporcionada en la notificacion es exacta y del caracter ilicito de la
utilizacion de los Contenidos y/o Servicios o de la realizaciéon de las actividades
descritas.

Estas notificaciones deberan ser enviadas a la direccion abuse@movistar.es o a través del
formulario que se habilita en http://www.movistar.es/nemesys/

14.- VIGENCIA.

El Acuerdo entre O2 y el CLIENTE entrara en vigor a partir de la fecha en que se produzca el alta
en el Servicio, entrando éste en funcionamiento, momento a partir del cual, las presentes
Condiciones adquiriran eficacia. Dicho Acuerdo tendra una duraciéon inicial de un (1) afio,
entendiéndose prorrogado si el CLIENTE no manifiesta su intencion de extinguirlo,
comunicandolo con una antelaciéon minima de dos (2) dias habiles a la fecha prevista de duracion
inicial, y si O2 no comunica dicha extinciéon con una antelaciéon minima de un (1) mes.

15.- TERMINACION.

15.1.- Resolucion.
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El presente acuerdo podra resolverse, a peticion de cualquiera de las Partes, por las causas
generales admitidas en Derecho, por las previstas en estas Condiciones y, expresamente, por
las siguientes:

- Por decision del propio CLIENTE, comunicada a O2 por cualquier medio fehaciente,
con una antelacion minima de dos dias habiles respecto a la fecha en que ha de
surtir efectos. A estos efectos se entenderan por medios fehacientes los siguientes:

e Email al buzén ayuda@oZ2online.es.

e Teléfono al nimero 1551.

- Por cesacién de O2 en la prestacién del Servicio, previa comunicacion a los
CLIENTES con treinta (30) dias de antelacion sobre la fecha prevista para dicha
cesacion.

- Por incumplimiento de las obligaciones de la otra Parte, siempre que tal
incumplimiento no fuera subsanado en un plazo maximo de siete (7) dias tras la
peticién escrita de la otra Parte solicitando la subsanacién del incumplimiento, a no
ser que dicho incumplimiento se considerara insubsanable o hiciera imposible el
cumplimiento del presente acuerdo para la parte denunciante, en cuyo caso la
resolucion podra ser inmediata. Ello, en todo caso, dejando a salvo la reclamacion
que por dafios y perjuicios pueda corresponder a cualquiera de las Partes, asi como
la facultad de retirada y suspension del acceso a los Servicios prevista en la clausula
5.7.

15.2.- Efectos.

Terminada la prestacion del Servicio, O2 facturara, en su caso, el importe correspondiente a la
parte proporcional de la ultima cuota mensual, en funcién de la fecha de efectividad de la baja,
sin perjuicio de lo dispuesto en la clausula 14.

16.- NOTIFICACIONES

Las notificaciones que el CLIENTE haya de efectuar a O2 con motivo de lo previsto en las
presentes Condiciones y en ejecucion del correspondiente contrato, se efectuaran, bien
telefébnicamente al niumero de atencion personal de O2, bien por escrito, al buzén de correo
electrénico y/o los apartados de correo o direcciones previstas, en cada caso, a lo largo de estas
Condiciones y en particular en la clausula 192.

Las notificaciones y comunicaciones por parte de O2 al CLIENTE se realizaran de alguna de las
siguientes maneras segun proceda:

a) envio por correo electronico a cualquiera de las direcciones de correo electrénico que el
CLIENTE facilite a O2 a dichos efectos;

b) envio por correo postal al domicilio designado por el CLIENTE a tal efecto en el momento
de la contrataciéon. En defecto de designacién o comunicacion del domicilio inicialmente
designado, se entendera a todos los efectos, que el domicilio del CLIENTE es el lugar donde
se realiza la prestacion del servicio, y en caso de ser éstos varios, cualquiera de ellos;

c) comunicacién por medio de una llamada telefénica y/o SMS si procede, bien al nimero de
teléfono fijo a través del cual se presta el servicio al CLIENTE, o bien al numero de teléfono
indicado por el CLIENTE en el formulario de solicitud de alta en el SERVICIO, o modificado
posteriormente por el CLIENTE conforme a esta Condicién; y/o

d) comunicacién por medio del area privada “Mi O2” del CLIENTE, a la que podra acceder, al
menos, a través de la aplicaciéon “Mi O2” o las denominaciones que sustituyan éstas.
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02 podra, ademas, informar de las incidencias relacionadas con el Servicio, mediante la
publicacién en sus paginas Web, cuando dicha informacion sea de caracter general para todos
los CLIENTES.

A estos efectos, el CLIENTE manifiesta que todos los datos facilitados por él son ciertos y
correctos, y se compromete a comunicar a O2 todas las variaciones que, en su caso, se
produzcan en su domicilio o en cualquier otra direccion o medio de contacto, en los datos de
cobro, asi como en cualquier otro tipo de informacién necesaria para la gestién y mantenimiento
de la relacion contractual entre O2 y el CLIENTE. EI CLIENTE respondera de la veracidad de sus
datos en los términos previstos en la clausula 7.5.

17.- LEY APLICABLE.

La prestacion de los Servicios objeto de este Contrato se regira por la legislaciéon espafiola.

18.- RESOLUCION DE CONFLICTOS.

18.1.- Interpuesta una reclamacion por el CLIENTE contra O2, si no se hubiera resuelto en el
plazo de un mes o si, resuelta no fuera estimada, el CLIENTE podra presentar la reclamacion
ante la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones e Infraestructuras Digitales (SETID) u
organismo que lo sustituya, en el plazo de tres (3) meses desde la resolucion de O2 o desde la
finalizacion del plazo de un (1) mes para responder o desde la notificacion de la no aceptacion
del arbitraje por O2, siempre que haya planteado la solicitud de arbitraje en el plazo de los tres
(3) meses siguientes a la resolucién de O2 o a la finalizacidn del plazo de de un (1) mes para
responder.

18.2.- O2 y el CLIENTE, se someten a los Juzgados y Tribunales que resulten competentes en
cada momento, conforme a lo dispuesto en la legislacion vigente, para cualquier controversia que
pudiera derivarse de la prestacién del Servicio objeto de estas Condiciones Generales.

19.- INFORMACION AL CLIENTE

02 facilitara el contenido de las presentes Condiciones en su pagina de Internet, por escrito, si
asi lo solicita el CLIENTE, en el teléfono de atencion 1551 (o n°® 690901551 si se llama desde el
extranjero) o contactando con nuestro servicio de atencion personal por el email y/o chat
habilitado al efecto a través de la pagina web de O2. O2 habilita los siguientes canales de
atencion:

- Atencion personal y Atencion de Averias:

e 1551 (de 9:00 a 22:00 horas y de caracter gratuito)
e Buzodn de correo electrénico ayuda@o2online.es e Chat a través de
www.0O2online.es

- Emergencias:

e 1551 (24 horas al dia y de caracter gratuito)

- Canales de contratacion:
e 1551 (de 9:00 a 22:00 horas y de caracter gratuito)

e www.O2online.es
e Canales de distribucion

- Reclamaciones:

e www.O2online.es
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e 1551 (de 9:00 a 22:00 horas y de caracter gratuito) ¢  Buzdén de correo
electrénico ayuda@oZ2online.es.

O2 es una marca registrada por el Grupo Telefénica al que pertenecen Telefénica de Espana,
S.A.U. (compaiiia con C.I.F. A82018474, domiciliada en calle Gran Via, n° 28, C.P. 28013 — Madrid
(Esparia) e inscrita en el Registro Mercantil de Madrid al Tomo 13.170; Libro 0; Seccién 8% Hoja
M213.180) y Telefonica Méviles Espafia, S.A.U. (compafiia con C.I.F. A-78923125, domiciliada en
Ronda de la Comunicacioén, s/n, Distrito C, Edificio Sur 3, C.P. 28050 - Madrid (Espafia) e inscrita
en el Registro Mercantil de Madrid en el Tomo 8958, Gral. 7804, Seccién 3% del Libro de
Sociedades, Folio 92, H-85226). Direccion de correo electrénico de contacto ayuda@oZ2online.es.
Para mas informacién, consulte la pagina web www.OZ2online.es.
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